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Guide d'utilisation
INnternet de séjour




. Objectifs
POU rq u OI e Permettre aux visiteurs présents sur la

destination et aux locaux d’accéder a

I’internet une information personnalisée et en
s e temp réel.
de séjour ? ’

e Mettre en valeur dans un contexte
différent la diversité et la richesse de vos
offres.



POUR LES PROS

FAIRE
.‘» SAVOIR

Porter a la connaissance
de tous des informations
mises a jour en temps
réel

v

DONNER
ENVIE

Animer sa relation
commerciale

A 4
FAIRE
VENIR

Encourager la mobilité et
mettre en relation I'offre
et la demande

A 4

INFOS DU MOMENT

Un événement, des
places disponibles pour
une activité, une
animation, un logement...

«OU MANGER
A MIDI ?»

eV o

/
«QUELLES ACTIVITEES

POUR LES ENFANTS,
DEMAIN»

POUR TOUS

® INFOS

l.LI\IE
Des offres

personnalisées en
temps réel

v

\v'ENTROﬁ
2R CLICS

Bouger, déguster,
visiter, sortir, infos
pratiques..




Pour
quelle

(Quoi faire ajourd i 7

@@‘@@‘@’ activité ?
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—— Quelles activités pour quelles thématiques ? —

~ Bouger Déguster Visiter Shopping
Activités sportives & culturelles,  Restaurants, bars, salon de thé, Patrimoine naturel, culturel, Commerces, Artisanat et savoir
loisirs & Bien-étre, visites producteurs, dégustation, artisans, atelier d'artistes, faire, dégustation,
culturelles, manifestations... manifestations... manifestations... manifestations...
Sortir Agenda Dormir Pratique
Bars, restaurant (si animation), Fétes et manifestations Hébergements professionnels a Tous les commerces et services,
cinémas, casino, la nuitée (hétels, campings, office de tourisme...
manifestations... chambres d’hébtes,

hébergements collectifs...)



Les
conditions

de réussite



LES CONDITIONS DE REUSSITE

1. Des horaires
bien renseignés

Mettre a jour vos horaires
d'ouverture et de fermeture le
plus précisément et
régulierement possible.

2. Des infos
instantanées

Proposer une info instantanée
Un événement, des places
disponibles pour une activite,
une animation, un logement
libre... en fonction de votre
activité

3. CQFD'!

e En parler autour de vous
° Démonstration en direct
avec vos clients



QWEB

1. DES HORAIRES BIEN RENSEIGNES

La saisie des horaires se fait depuis le formulaire en ligne.

Il est accessible depuis I’e-mail envoyé tous les ans pour la mise a jour de vos
informations touristiques ou sur demande auprés du péle Animation et
Dynamisation Réseau

Conservez ce mail et revenez dessus autant que nécessaire.

[3 - Ouvertures

Il faut impérativement saisir vos pé d'ouverture
Année en cours Horaires Année suivante Horaires Jours d OUVERTURE
du de 3 du de 3 y : 3
et et Dimanche Ly ™ ey Mercredi Jeudi Vendredi  Samedi
au de 3 au de 3 . -
Dimanche m';lézd' mh;?‘:dl Mercredi m;ilr:dl Vendredi Samedi
matin matin matin matin
Lundi Mardi Jeudi
Dimanche aprés  aprées Mercredi aprés Vendredi  Samedi
aprés midi - midi midi  aprésmidi midi  aprés midi aprés midi
etdu de 3 etdu de H " "
at ot Dimanche Lunk Mard Mercredi e Vendredi Samedi
L de 3 ] de 3 i :
Dimanche o™ m“a'tlar:d' Mercredi oo Vendredi Samedi
matin matin matin matin
Lundi Mardi Jeudi
Dimanche aprés  aprés Mercredi aprés Vendredi Samedi
apresmidi  midi midi  aprés midi  midi  aprés midi aprés midi
etdu de 3 etdu de 3 % 3
et ot Dimanche Lundi Marci Mercredi . Vendredi  Samedi
o de 3 | de 3 i i
Dimanche m’;'l?‘d’ mr:t?édl Mercredi m::il;dl Vendredi  Samedi
matin matin matin matin
Lundi [ Mardi Jeudi

Dimanche aprés aprés Mercredi aprés Vendredi Samedi
aprés midi  midi midi aprésmidi midi  aprés midi aprés midi




Conditions
d'affichage

1. Des horaires bien renseignés

I UNE PERIODE : ANNEE EN COURS
e DES JOURS D'OUVERTURE

Condition obligatoire pour un
affichage sur l'internet de séjour :

o Une période
Année en cours du xx/xx/xxxx au
XXIXX/XXXX

o Les jours d’ouverture
Cocher les jours et ou demi
journée d’ouverture.

Si vous n’avez pas de jour fixe, il
faudra quand méme renseigner
tous les jours de la semaine pour
que la fiche remonte.

Test

Année en
cours

Test
Jour(s)
ouvert(s)

AFFICHAGE

PAS
D’AFFICHAGE




Regles

d’'affichage

4

Créez autant de
périodes que
d’horaires
différents

1. Des horaires bien renseignés

Plus vos horaires sont précis, plus vous remontez dans la

liste des résultats de recherche.

[3 - Ouvertures

Il faut impérativement saisir vos périodes d'ouverture

Annee en cours Année suivante Jours e FERMETURE
[ ) 1 i (@] : Mercredi aprés 2t
du[01/01/2010] au| 30/08/2019] au[01/01/2020 | au [31/05/2020 Dimanche Mardi midi ¥ Vendredi matin
= . ¢ et ; Vendredi aprés
[ 1 v L4
de[14:00] 4] 17:00 de[14:00 | 5[17:00 Dimanche matin ¢/ Mardi matin Jeudi midi
[ el o x _Dlmanche ANED, ‘Mard: apes ! Jeudi matin Samedi
de 3 de a midi midi
: o ‘ Lundi ) Mercredi Jeudi aprés midi ¥/ Samedi matin
¥ Lundi matin ¥ Mercredi matin [ Vendredi Samod amos

~ Lundi aprés midi

midi

etdu 01/01/2019 | au|30/05/2019

de18:00 | 3| 10:00
et
de | 3

et 2u[01/06/2020 | au[20/09/2020 |

de| | a

Dimanche

¥/ Dimanche matin
Dimanche aprés
midi
Lundi
¥/ Lundi matin

Lundi aprés midi

Mardi | Mercredi aprés
midi
¥ Mardi matin Jeudi
Mardiaprés 2, jeyqi matin
midi
I Mercredi Jeudi aprés midi

¢ Mercredi matin ! Vendredi

! Vendredi matin
Vendredi aprés
midi
Samedi
¥ Samedi matin

Samedi aprés
midi

etdu |01/10/2019 | au|31/12/2019

de|14:00 | 3/17:00
et
de 3

et du|01/10/2020 | au 31/12/2020

de|14:00 | a|17:00

et

! Dimanche

¥ Dimanche matin
Dimanche aprés
midi
Lundi
# Lundi matin

Lundi aprés midi

Mardi WMercredi aprés
midi
¥ Mardi matin Jeudi
| Mardiapés @ jeudi matin
midi
) Mercredi Jeudi aprés midi

¢ Mercredi matin [ Vendredi

! Vendredi matin

Vendredi aprés
midi

Samedi
¥ Samedi matin

Samedi aprés
midi



1. Des horaires bien renseignés

LA GLISSE LOCATION SKIS

Regles

: - )
de tri 1 - Jours et heures renseignés

Réservez

(8] @om

. LAMONGIE

e

- 2 - Jours et heures renseignés 5 |
Consultation 2% LH Quvre 2 14:00 ©
Mercredi @ covean
a
12h00 ~' DE NATURE SAUVAGE

Canyoning | Escalade | Raquettes | Construction
d'igloo | Course d'orientation | Randonnée
pedestre | Via ferr.

3 - Jours renseignés J)

Heures NON renseignées”™

l Ouvert @

. Bagnéres-de-Bigorre | La Mongie
Payolle | Vallée de Campan

* Horaires disponibles lors de la consultation de la fiche détail



EE— 1. Des horaires bien renseignés E—

[ ]
Les m a uva I S Année en cours Horaires Année suivante Horaires Jours & OUVERTURE

du de (08:30 |a [19:00 i du de a Wipimanche ®liundi ®IMardi ®Mercredi Wieudi Pvendredi ¥samed:
30/11/2019 et et —IDimanche JLund IMardi Mercredi L JJeudi | Jvendredi Samed:
exe m p es au de | a au de a matin matin matin matin matin matin matin
05/04/2020 E [ (

—IDimanche Lund IMardi IMercredi | JJeudi “IVendredi ' JSamed:

aprés midi  aprés midi aprés midi aprés midi aprés midi aprésmidi  aprés mid:

1. Les dates de début et

de fin n'ont pas la

etdu de| |a etdu de| a _IDimanche iundi IMardi IMercredi JJleudi ' IVendredi Samedi
meme annee. (01/01/2019 et ) et Dimanche | Jtundi [Imardi mercredi [ueudi [vendredi [ samed
au de | |a | au de a matin matin matin matin matin matin matin
P L =L . - : : |
.31‘/1 2/2019 JDimanche Jiundi “IMardi Mercredi JJeudi ' Vendredi | Samed

aprés midi aprés midi aprés midi aprés midi aprés midi aprés midi  aprés mid:

2. La période est correcte
mais pas de jours

renselg nes ) etdu de |08:30 a [19:00 etdu de| a i Dimanche JLund Mardi LMercredi LJJeudi L vendredi LJ)Samed:
01/01/2019 et i i et Ulpimanche “Lund IMardi IMercredi | JJeudi “IVendredi ' JSamed:

au de |a| au de a matin matin matin matin matin matin matin
3 . Comme pOU r 2, |eS 31/12/2018 —Dimanche Lundi  LIMardi LMercredi | JJeudi | Jvendred Samed

aprés midi  aprés midi aprés midi aprés midi aprés midi aprés midi  aprés mid

jours ne sont pas

® © © O

renseignees
etdu de | |a L |  etdu de a [pimanche #Lundi #IMardi @IMercredi ¥ seudi ¥ vendredi
2o 4 et 01/01/2020 et
4. La période Année en - . —— .
au de |a | au de| a|

cours est vide 31/12/2020




2. DES INFOS INSTANTANEES

Les infos du moment sont mises en avant et apparaissent
e Y début des listes de résultat.

P e - e
(Quoi faire awjourd i 7 W

AEO®OE®® “

Bouger  Déguster  Visiter ~ Shopping  Sortir

VENTE FLASH NOEL 20% de
R réduction*

| “sur vos achats et plus de 2000€ de
il cadeau a gagner! Offre soumis a
P conditions.

\;;:.Z 18h & 21h - Nocturne le 20

G décembre
& oOuVSﬂ‘ Réservez

@ 5AGNERES-DE-BIGORRE

Agenda Ou Dormir ? Info pratique

3
&
ROUTE DES pALON

LES JARDINS DE L'EUROPE

4 Restaurant |

)
é [ Ouver{‘

@ 5reNERES DEBIGORRE

AQUENSIS SPA THERMAL

LA MANDIA
Gerde

VENTE FLASH NOEL 20% de réduction*

*sur vos achats et plus de 2000€ de cadeau a

gagner ! Offre soumis a conditions.

18h a 21h - Nocturne le 20 décembre
‘&“oOuvert

Hotel-restaurant ‘

Y

© ouert
. LAMONGIE
., 0 R INTERMARCHE POUZAC
Réservez
. BAGNERES-DE-BIGORRE

\ S U A

@ e ‘i




Conditions
d’'affichage

17::

DATE DE
DIFFUSION

du 01/12/2019
au 20/12/2019

2. Des infos instantanées

I UN TITRE

° DES DATES ET HEURES DE DIFFUSION

/

Les dates de diffusions
n’apparaissent pas, elle
permette de positionner
I'affichage sur
aujourd’hui, demain et
cette semaine

AQUENSIS SPA THERMAL

Titre / Accroche

VENTE FLASH NOEL 20% de réduction*

soumis a conditions.
18h a 21h - Nocturne le 20 décembre

‘ & H Y Aprés midi 0‘ Réservez

. BAGNERES-DE-BIGORRE



| - Accéder au portail de connexion

1.  Rendez-vous sur votre espace privé depuis I'URL qui vous a été fournie
2. Insérez votre identifiant dans le champ “Identifiant”
3. Insérez votre mot de passe dans le champ “Mot de passe”

1

<« C  ® Non sécurisf | gt65-dev.mapyourdream.com/lo - % O 9 & @ :

. TOURMALET' &
- oy u,
' PIC pu MIDI



| - Accéder au portail de connexion

Offres Touristiques

1.  Rendez-vous dans “Offre Touristique”
2. Sélectionnez la structure pour laquelle
vous souhaitez publier une info

Welcome Camille Pierrot

Camille Pierrot
contact@aquensis.fr

Mes Offres Touristique



Il - Les différentes parties de la page

AQUENSIS SPA THERMAL

Francais

.

INFOS DU MOMENT

AQUENSIS SPA THERMAL

1. Partie : “INFOS DESCRIPTION”
2. Partie : “INFOS DU MOMENT"

Ces 2 parties sont
indépendantes




Cette partie n’est pas encore fonctionnelle, elle

e S disponible ultérieurement

'1 - Vous pourrez ici, remplacer provisoirement vos
informations de description, accroche et
description complémentaire renseignés sur votre
SIT, sans les écraser.

INFOS
DESCRIPTION

Toutes les explications prochainement




Il - Mettre a jour les informations principales

' Cette partie n'est

pas encore
1. Insérez votre accroche dans l'on “ jiale” .
; che 'glet "Accroche commerciale” ® fonctionnelle, elle
2. Insérez votre description dans I'onglet “Description commerciale di bl
3. Insérez votre texte complémentaire dans l'onglet “Description complémentaire” Ser'a . ISponibie
ultérieurement

" PYRENEES AUTREMENT

INFOS DU MOMENT




IV - Valider et envover la saisie des informations

Cette partie n'est
pas encore
fonctionnelle, elle
sera disponible
ultérieurement

1. Appuyez sur le bouton “Save” pour valider la saisie

e PYRENEES AUTREMENT

INFOS DU MOMENT




ANIMER VOTRE RELATION COMMERCIALE
EN OFFRANT UNE INFORMATION A JOUR,
® PERSONNALISEE, EN TEMPS REEL.

-2-

Mettre a jour les informations du moment

Indiquer I'information du moment:

- Tit
I N FOS D U - Tle;fe descriptif
- Phot
MOM ENT - Dis%c?nibilités (hébergement)

- Infos Horaires / Disponibilités

(INSTANTANEES) - Diffusion de début/fin

- Heures de début/fin
- Type d'informations




LES BONNES PRATIQUES

e Titre efficace e Texte descriptif
Travailler une accroche courte qui transmet Proposer une description précise et courte
le message principal directement par le titre
de votre info du moment. “Sortie raquette découverte a Payolle”
“Boissons a 6€”
‘J'peux pas jai raquette !” “Parcours Freeride accompagné au Pic du
“Il’Happy Hour des braves” Midi”

“Demain il fait beau... je vous emmeéne en Pic !I”

e Les infos horaires e La bonne photo
Donner des précisions sur les horaires, les Sortez votre téléphone et prenez une
points de rendez-vous de votre info du photo qui illustre votre infos et donne
moment. envie
“Départ a 14h, a I'entrée du lac de Payolle” La photo remplacera la photo par défaut
“de 18h a 20h” de votre fiche le temps de la diffusion

“RV a 9h Gare Téléphérique de la Mongie”



LES BONNES PRATIQUES

Les dates et heures de diffusion

Correspond a la période d’affichage de votre
information sur le site

Votre infos doit étre visible 24h/24h pendant la période
de diffusion

" ’Happy Hour des Braves - de 18h & 20h” le 19/12/2019

Annoncé la veille au matin (18/12)

Période d’affichage = 19/12/2019 de 0:05 & 20:00

L’info sera visible dans les rubriques demain et cette semaine
mais pas dans aujourd’hui (le 18)

Annoncé le jour j (19/12)

Période d’affichage = 19/12/2019 de 0:05 a 20:00

L’info sera visible dans les rubriques aujourd’hui et cette
semaine mais pas dans demain (le 20)

O

NE PAS CONFONDRE
Il ne s’agit pas de vos
informations
d'ouverture et
fermeture mais bien de
la période de diffusion



LES BONNES PRATIQUES

Le bon type d’'informations

Choisissez bien votre Picto

‘ Infos (par défaut) A Emplacement dispo
) S0
T‘ Dégustation mm Cadeaux
E°D
== Platdu jour A Alerte
Promo

ﬁ Happy Hour €

@ Découverte
n Animation

B
Disponibilité
Lorsque vous

cochez :
Disponibilite¢ “OUI”



V - Renseigner les informations du moment

Titre et Texte

1.  Insérez un titre dans l'onglet “Titre”
2. Insérez une description dans I'onglet “Texte”

AQUENSIS SPA THERMAL

INFOS DU MOMENT




V - Renseigner les informations du moment

Image
1. Cliguez sur le bouton “Parcourir...” pour ouvrir la fenétre d'envoie
de l'image

AQUENSIS SPA THERMAL

INFOS DU MOMENT

L[ ~ucun fichier sélectionné




V - Renseigner les informations du moment

1.  Sélectionnez votre image
2. Validez avec le bouton “Ouvrir”

AQUENSIS SPA THERMAL @ ~or

: - _

@ Ouvrir X

4 W > CePC > Bureau > v ® | Rechercherdans: Bureau -

Camille Pierrot v Organiser v Nouveau dossier =~ M @

. documents  # A "

]

-
/i

W Bureau *
INFOS DU MOMENT Chiens de traineaux
1G Wall 9

{8 MesOffres Touristique ENTE FL ductio ressources

'AQUENSIS SPA THERMAL © Creative Cloud Files

@ OneDrive

= CePC

I Bureau

“ Documents
&' Images

) Musique

¥ Objets 3D =
& Téléchargements

) videos 12716186_169182
& Windows (C) 4091096516_3292
a 7103939831348

& Réseau v -04P9 =

-

Nom du fichier: | 12716186_1691824091096516_3292710393983133488_o.jpg v‘ Tous les fichiers (*.%) v




V - Renseigner les informations du moment

1. Appuyez sur “Save” pour valider I'envoie de I'image
2. Votre URL a été mise a jour dans la section “URL Fichier actuel”

AQUENSIS SPA THERMAL

INFOS DU MOMENT

S Mes Offres Touristique

AQUENSIS SPA THERMAL

Parcourir... [




V - Renseigner les informations du moment

Si vous souhaitez changer 'URL du fichier pour en mettre une autre:
a. Sélectionnez le texte et supprimez le, puis appuyez sur le bouton “Save”
b. Renvoyez une image en refaisant la manipulation précédente d'envoi d'image

AQUENSIS SPA THERMAL @ s

Francais

INFOS DU MOMENT

S Mes Offres Touristique

AQUENSIS SPA THERMAL




V - Renseigner les informations du moment

Disponibilité
1.  Disponibilité pour les hébergement proposant de la nuitée
a. Cocher “oui” ou “non” selon la disponibilité de I'établissement

AQUENSIS SPA THERMAL

INFOS DU MOMENT




V - Renseigner les informations du moment

1.  Disponibilité pour les hébergement proposant de la nuitée

Cocher la disponibilité “oui”, votre fiche remontera avec le pictogramme au niveau de la rubrique
“Aujourd’hui” > “Dormir”

Cette fonctionnalité remplace I'envoie de mail
tous les matins a I'office de Tourisme.
ATTENTION : Vous devez mettre a jour vos
disponibilités tous les matins.
o Vous devez cocher la disponibilité “non”,
en cas de non disponibilité.

Disponibilité

Oul

Fiche remontée avec
pictogramme dans la
rubrique

Aujourd’hui > Dormir




V - Renseigner les informations du moment

Informations horaires

1.  Insérez les horaires et le lieu dans l'onglet “Infos horaire”
a. Parexemple “Départ a 14h a I'entrée de Bagneéres”

AQUENSIS SPA THERMAL

INFOS DU MOMENT




V - Renseigner les informations du moment

Dates et heures de diffusion

1. Insérez la date de début de la diffusion de l'infos dans I'onglet “Diffusion début”
2. Insérez la date de fin de I'infos dans I'onglet “Diffusion fin”

Attention ceux ne sont pas les
informations des horaires de votre
événement ou de votre promo mais
bien la période de diffusion de I'info

AQUENSIS SPA THERMAL

INFOS DU MOMENT



V - Renseigner les informations du moment

1.  Insérez I'heure de début de l'infos dans l'onglet “Heure début”
2. Insérez I'heure de fin de l'infos dans I'onglet “Heure fin”

Attention ceux ne sont pas les
AQUENSIS SPA THERMAL etens informations des horaires de I'info mais
T i bien la période de diffusion de I'info

INFOS DU MOMENT




V - Renseigner les informations du moment

Type d’information

1.  Sélectionnez le type d'information I'onglet “Type d'informations” :
a. Infos - Animation - Plat du jour - Dégustation - Happy hour
Emplacement dispo (camping)... (voir ci-dessus)

AQUENSIS SPA THERMAL

INFOS DU MOMENT




VI - Valider et envover la saisie des informations

Valider vos informations
1. Appuyez sur le bouton “Save” pour valider la saisie

AQUENSIS SPA THERMAL

INFOS DU MOMENT




V - Renseigner les informations du moment

Exemple d’utilisation

Titre : “La raquette ca pete !”
Description : “Sortie raquette
découverte a Payolle”

Image : Raquette jpg

Infos Horaires : Rendez vous a 14h,
départ a l'entrée de Payolle

Horaire de début : 00:05 Nom du soclo pro
Horaire de fin : 23:55
Diffusion de début : 20/12/2019 La raquette ¢a péte !
Diffusion de fin : 21/12/2019 Sortie raquette découverte a Payolle

Rendez vous a 14h, départ a l'entrée de

Payolle

-
Ouvert @
. Bagnétes-de-Bigotre | Payolle | Vallée de Campan

L'information sera donc diffusée a partir de
00:05 le 20/12/2019 jusqu'a 23:55. Ensuite, elle
sera diffusée & partir de 00:05 le 21/12/2019 jusqu’
a 23:55.

Elle ne sera plus diffusée apres.



VII - Vérifier que votre information

a bien été ajoutée

1. Votre information a été ajoutée

(Quoi faire aujourd hui 7

D@®®®EE)

Bouger  Déguster

| S

SYLVAIN DE PAYOLLE VERTIGE DE L'ADOUR VIA FERRATA

Demain il fait beau!
Je vous emméne pour une balade en raquette autour

En attendant le ski, un peu d'adré
des cascades.

de Payolle. Vos enfants vont adorer !

Départ demain & 10h00 - Session demain a 10h00, 14h00
=

| @owert@ Ouvert @

. CAMPAN

@ 5agnires-deBigore | Payolle | Vallée de Campan

” i = / \
50 résultat(s) @ X K- HE N A o
Nousty \ ) A
G, ™ .

Visiter ~ Shopping  Sortir Agenda Ou Dormir ?

W= g

LA YUNTA

naline au dessus Happy Hour & Dj'set

Venez féter I'ouverture de la saison.
aujourd'hui de 16h00 a 18h00
et 16h00 .

=
Réservez

Ouvert @

@ LavoncE

Foret de
Gampuzan
Orleix

Aureilhan

Magnoac

Boulogne-
sur-Gesse

+ — (3]

-

SYLVAIN DE PAYOLLE

Demain il fait beau!



L’Equipe de I'Office de tourisme
Tourmalet Pic du Midi vous remercie

Pour nous contacter

Pole Animation et
Dynamisation Réseau

3 allée Tournefort 65200
Bagneres-de-Bigorre

0562 9550 71 (choix 2)
vousetesici@tourmaletpicdumidi.fr



mailto:vousetesici@tourmaletpicdumidi.fr

