STRATEGIE TOURISTIQUE > RSE
RESPONSABILITE SOCIETALE DES ENTREPRISES

> Marque Qualité Tourisme depuis 2015

> 2022 : Affirmation de la démarche:
inscription dans la stratégie de
destination (Référent RSE,
Accompagnement)

> Une volonté de se positionner comme

- Séminaire d’'automne dédié a la RSE, sur I'aspect social avec intervenant extérieur.
- Création d’'une commission RSE, qui réunit a minima une personne de chaque service

et qui a pour objectif, la mise en place d'un plan d'action
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STRATEGIE TOURISTIQUE > GREEN DESTINATIONS
PROJET DE TERRITOIRE GREEN DESTINATIONS
J GREEN

. ® DESTINATIONS
Un tourisme plus durable sur un

territoire plus durable

Echanges autour d'un label
de destination durable : o o
Audit des differents criteres
avec la SEMETHERM. Presentation du projet de
Rencontre avec Bagnoles territoire Green : A - oeFlaf : c
. L . . . L Audit sur site : visite destination
de l'Orne, labellisé Green Benchmark et choix du Destinations en pléniére ..
) . . ) ) ) . ., et temps d' echange avec les
Destinations, au congres du label "Green Destinations” aux Rencontres de l'Offre Tt
_ , _ _ acteurs en vue de la labellisation
thermalisme a Rochefort #2 et animation de la .
. de la destination *Green
démarche . : .
Destinations

l

2021 2022 Ete R Hiver 25 seme:
semestre
2023 2023 2025
I
‘ Affirmation de la Poursuite de l'alnimatin:}n :
Ateliers participatifs damarche BSE au Presentation du projet, 16 réunions
de co-construction de sein de 'OT pour 68 acteurs rencontrés
la stratégie de
destination. Création Jornada Verda #1
d'une fiche action Destination lauréate a 'AMI Temps d’'animation dédié au tourisme
Green Destinations du CRTLO durable. Une thématique est choisie
afin de la traiter avec toutes les
parties prenantes du territoire
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STRATEGIE TOURISTIQUE > BILAN CARBONE
BILAN CARBONE DE STRUCTURE ET DE DESTINATION

Déplacements Energie Déplacements Collecte & Envoi de Communication
domicile- Eau professionnels traitement courrier
travail Electricité (véhicule OT) des déchets
4 900,76 1694,09 2 849,01 65,35 75,15 1 384 245 kg de co?
Kg de CO? Kg de CO? Kg de CO?2 Kg de CO? Kg de CO?
-20 % +11 % -45 % Pas de comparatif n-1
Efforts des agrandissement des +8.5 % Modification du S %
collaborateurs locaux ' fonctionnement Moins de courriers
interne envoyes
Fréquentation Nuitées Traitement des
L’Office de Tourisme Tourmalet Pic du Site Web des ViSiteu rs déChetS

Midi a émis 10 968,6 Kg CO? en 2024,

suivant les données calculées.

A noter que le calcul de ce bilan carbone
s’améliore d’année en année afin d’étre
toujours au plus proche de la réalité.
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COMMUNICATION > CHIFFRES CLES
Chiffres et informations clés

35 MILLIONS

D’IMPRESSIONS

Réalisées sur de multiples
solutions médias et outils de
communication dans une
approche cross-canale.

+26,35%

d’impressions en plus par
rapport a Uexercice 2023.

30 MEDIAS

LOCAUX, REGIONAUX
& NATIONAUX

Une collaboration publicitaire et
commerciale active avec 30
medias reconnus pour leur
engagement dans des politiques
RSE et leur forte notoriété.

+172,73%

de médias supplémentaires
par rapport a Uexercice 2023.

1 384,245 kg coze

BILAN CARBONE
COMMUNICATION

Un 1ler bilan pour mesurer
Uimpact carbone de nos
actions de communication.

Nous sommes devenus, en
2024, le premier
Office de Tourisme

de France i mesurer

Uimpact carbone de notre
communication.
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